2, Apparaatbeheer 


Bestand Actie 


Je pc als fax- & antwoordapparaat 


Modem krijgt twee 


Eindelijk heb je nu ook zo’n breedbandverbinding in huis, en houdt niets je nog tegen om 
die oubollige modem op de schroothoop te kieperen… Niets? Wat dacht je van een gratis 


fax- en antwoordapparaat! 


et eindeloze comfort van een breedbandverbinding hoeven 

we je natuurlijk niet meer uit te spellen. Maar op één vlak 

schiet zo’n verbinding toch schromelijk tekort: je kan er niet 
mee faxen! Dat kan je namelijk alleen over een gewone, analoge 
telefoonlijn Één met een analoge modem. Juist, net dat apparaatje 
dat je zinnens was weg te gooien! Natuurlijk moet jouw exemplaar 
nog wel een faxfunctie aan boord hebben (een zogenaamde fax- 
modem), maar tenzij je toestelletje echt al hoogbejaard is, kan je 
daar donder op zeggen. Heel wat modems zijn nog rijkelijker uit- 
gerust, en bevatten ook een ingebouwde voice-functie, zodat je ze 
meteen als een heus antwoordapparaat kan inschakelen. Sommi- 
ge modellen hebben daar zelfs niet eens meer de pc voor nodig. 
Maar geef toe: dan verlies je de helft van de fun, toch? 


MODEM 


Stap 1 
PnP-installatie 


Wij deden de test met drie verschillende modems: een externe US- 
Robotics Sportster 28800 Faxmodem, een interne IBM Fax Data 
Modem (CIS) en een externe Creati- 
ve Modem Blaster PnP Flash 56K. 
Het eerste model is al flink wat jaren 
oud, en werd door onze testmachine 


Beeld Help 


Ss? ” 


+ 


U + 


EE Ne Ee 


Drie modems op één pc… het kan niet op! 


jul 
5 Beeldschermadapters 


Besturing voor geluid, video en spelletjes 
Computer 

TJ Diskettestationcontrollers 

Jd, Diskettestations 

hb Dvd-/cd-rom-stations 

IDE ATAJATAPI-controllers 

Lb Modems 


KJ) 
Ei, 


È 


d Monitors 
_) Muizen en andere aanwijsapparaten 
EB Netwerkadapters 
„F Poorten (COM & LPT} 
<e Schijfstations 
d Systeemapparaten 
ze Toetsenborden 
& USB-controllers 


(met Windows XP Professional NL) 
niet zonder slag of stoot aanvaard. 
De twee andere kregen we wel vlot- 
jes aan de praat. Ook voor jouw mo- 
dem kan je alvast deze procedure uit- 
proberen… 

Verbind je modem met (de seriële 
poort van) je pc, en schakel het toe- 
stel in. Klik vervolgens met de rech- 
termuistoets op DEZE COMPUTER en 
kies EIGENSCHAPPEN. Open het tab- 
blad HARDWARE, druk op de knop W1- 
ZARD HARDWARE TOEVOEGEN en klik 
VOLGENDE aan. De wizard gaat nu op 
zoek naar nieuwe hardware waarvoor 
nog niet de nodige software is geïn- 
stalleerd. Is je modem een rasecht 
Pn P-model (zoals onze Creative Mo- 


Creative Modem Blaster PnP 
IBM Data Fax Modem 
Standaardmodem (28800 bps) 
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Wizard Hardware toevoegen 


De wizard Hardware toevoegen 
De volgende hardware is al op de computer geïnstalleerd: 


Apparaten zijn geïnstalleerd 


Creative Modem Blaster PnP 


®, LUinimodem Half-D uplex-audioapparaat 


Klik op Voltooien als u deze wizard wilt sluiten. 


Net zo makkelijk, een Plug and Play-toestel. 


dem Blaster), dan vindt XP zelf wel z’n weg naar het apparaat, en 
meldt een tekstballonnetje net boven de taakbalk even later dat je 
modem correct is geïnstalleerd, en dus klaar is voor gebruik. 


Stap 2 
Manuele installatie 


Bij oudere modems, die 
niet Plug and Play zijn, heb 
je wellicht minder geluk, en 
komt er wel enige manuele 
bijsturing aan te pas. Wij 
kregen onze USRobotics al- 
vast op deze manier aan de 
praat… 

Zorg dat je modem correct 
is aangesloten en inge- 


Wizard Hardware toevoegen 


De volgende hardware is al op deze computer geïnstalleerd 


Selncters een grinstadeerd apparaat a de onderaards het en kik op Volgende als u 
de esgenschappen ervan vat weergeven ol problemen ve oplossen 


Kik op Een ramaw apparaat loevoegen als u harderare vr nsladever, che roel nn de Igel 
staat vermeld 


Geenstateerde hardware 


9 Irhelij| BZITLAB/EB PCI naar USB urevervele boel corhrclen 
de USB-hooldind 


Bte 


Vorige _\( Volgende> } (_Anruderon 


schakeld, en start opnieuw | 
de WIZARD HARDWARE TOE- 
VOEGEN op (zie stap 1). Die 
zal in eerste instantie je modem niet detecteren, en hij vraagt je of 
je de hardware wel degelijk hebt aangesloten. Daarop antwoord je 
bevestigend. Je krijgt dan een lijst met verschillende types appara- 


De wizard een handje) toesteken. 


jeugd 


Wizard Hardware toevoegen 


Nieuwe modem installeren 
WR u dat Windows de modem detecreert? 


Winde: gaal nu peoberer om de modem te detecteren. 
Voorde u verdergaal, moel u 


1 Corhrokeven ol de modem aan staal 
laks het een externe modem betseft} 


2 Al pingsamma's afshten de 
van de modem gemak smaken. 


Kik op Volgende ale u vat doorgaan 


TT Modeen niet detectesen Ik selecteer zelf een modem, 


[<Vorige || Volgende (_Anmuderon | 


Een laatste poging misschien? 


tuur te zien, waarbij je he- 
lemaal onderaan de lijst 
kiest voor EEN NIEUW APPA- 
RAAT TOEVOEGEN. Je krijgt 
nu de keuze tussen een au- 
tomatische en een hand- 
matige installatie. Je pro- 
beert natuurlijk eerst de 
makkelijke weg. Levert dat 
niks op, dan val je vanzelf 
terug op de handmatige 
methode. Daar klik je in het 
lijstje het item MODEMSs 


ook de maximale poortsnelheid (normaal is dat 115200). De nodi- 
ge stuurprogramma's kan je eventueel nog aanpassen via het ge- 
lijknamige tabblad, en op het tabblad DIAGNOSTISCHE GEGEVENS kan 
je, via de knop INSTELLINGEN OPVRAGEN, checken of je modem wel 
correct antwoordt op een reeks tests die XP op het toestel afvuurt. 


FAX 


Stap 4 
Installatie 


Wizard Windows-onderdelen 


Windows-onderdelen 
U kunt onderdelen van Windows XP toevoegen of verwijderen. 


Telefoon- en modemopties 


aan, en je bevestigt met VOLGENDE. De wizard weet maar niet van 
opgeven, en stelt alsnog voor te proberen je modem automatisch 
te detecteren. Waarom niet? De kans is natuurlijk groot dat hij met 
het slechte nieuws “geen nieuwe Plug and Play-modems gevon- 
den” komt aandraven. In dat geval krijg je in een volgend scherm 
een uitgeklede lijst met modemtypes te zien. In ons geval beperk- 
te zich dat tot een handjevol standaardmodems. Nazicht op de web- 
stek van onze modemproducent leverde al evenmin iets op: blijk- 
baar was het model te verouderd om nog een stuurprogramma voor 
XP op te hoesten. Wij kozen dan maar voor STANDAARDMODEM 
(28800 BPs), en wat bleek: even later faxte onze USRobotics als 
nooit tevoren! 


Stap 3 
Configuratie 


Bij een correcte installatie 
hoef je je normaal niet 
meer om allerlei configu- 
ratie-instellingen voor je 
modem te bekommeren. 
Blijkt dat voor jouw model 
toch nodig, of sputtert je 
modem om een of andere 
reden toch tegen, dan kan 
je dit als volgt bijspijkeren. 
Ga naar het CONFIGURA- 
TIESCHERM, kies PRINTERS 
EN ANDERE HARDWARE en 
vervolgens TELEFOON- EN 
MODEMOPTIES. Open het 
tabblad MopeuMs, selecteer 
je modem en kies EIGEN- 
SCHAPPEN. Je komt alweer 
in een ander venster terecht, waar je diverse tabbladen kan openen. 
Op het tabblad ALGEMEEN lees je of je modem correct werkt, en staat 
je ook de handige knop PROBLEEM OPLOSSEN ter beschikking. Via 
het tabblad Mopeu kan je het geluid van je modem aanpassen, als- 


led) 


Kiesregels | Madems | Geavanceerd 


ï Deze madems zijn geinstalleerd: 


Modem Verbonden met 


Creative Modem Blaster PnP 


| IBM Data Fax Modem COM3 
| 2 Standaardmadem (28800 bps) COM1 


(Toevoegen. ] Verwijderen Eigenschappen 


Voor wie z'n modem wil bijspijkeren… 


Hardwarematig zit nu 
alles wel snor, maar 
faxen zit er jammer ge- 
noeg nog niet bij. Win- 
dows XP vertikt het na- 
melijk om de nodige fax- 


Als u een onderdeel wilt toevoegen of verwijderen, dient u het selectievakje naast het 
onderdeel respectievelijk in of uit te schakelen. Onderdelen met een grijs vinkje worden 
gedeeltelijk geïnstalleerd. Klik op Details als u wilt zien waaruit een onderdeel bestaat. 


Onderdelen: 
1,3 MB 
175MB — 


[m) BjBeheer- en controlehulpprogramma's 

wi )Bureau-accessaires en hulpprogramma's 
&£ Fax Services 

Ml PP Indexing-service 

AL BR Intemet Funlnrer 


0,0 MB 
NMR 


Beschrijving: Hiermee kunnen faxen worden verzonden en ontvangen 


services standaard mee 
te installeren. Gelukkig 
heb je het besturings- 


2,2 MB 
5436,0 MB 


Totaal benodigde schijfruimte: 
Beschikbare schijfruimte: 


systeem snel op de vin- 
gers getikt. Open je con- 
figuratiescherm, en se- 
lecteer SOFTWARE. Druk 
op de knop WINDOWS-ONDERDELEN TOEVOEGEN OF VERWIJDEREN. Er 
verschijnt een nieuw venster, waar je de optie FAX SERVICES aan- 
stipt en op de knop VOLGENDE drukt. Mogelijk dien je wel nog de 
Windows-cd bij de hand te hebben. Werk je met Windows 98, dan 
vind je de nodige faxsoftware op je Windows installatie-cd, en meer 
bepaald in de map TOOLS\OLDWIN95\MESSAGE\AWFAX.EXE. 
Is de installatie achter de rug, dan kan je dat (in Windows XP) op 


Faxservices: toch nog even wakker schudden. 


Modem: Modulator/demodulator. Met een modem kan je computer via de 
telefoonlijn communiceren met een andere computer. Een modem bestaat 
in een interne of externe vorm. Hij zet eigenlijk de digitale signalen van je 
computer om in analoge signalen voor de telefoonverbinding en omge- 
keerd. 


PnP: Afkorting van Plug and Play. Term om aan te duiden dat een pro- 
gramma of bepaalde hardware zich bijzonder gemakkelijk laat installeren. 
De computer herkent zelfstandig het aangesloten randapparaat en instal- 
leert zelf de correcte stuurprogramma's, waardoor het heel snel goed func- 
tioneert. 


Seriële poort: Je vindt ze achteraan de pc, ze zijn ongeveer 2 centimeter 
breed en hebben een trapeziumvormig uiterlijk. Ze vormen de ingangska- 
nalen voor een modem of ander randapparaat. Een seriële poort wordt ook 
wel COM-poort genoemd. 
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< Vorige Volgende > Annuleren 


inters en faxapparaten 


Bestand Bewerken Beeld Favorieten Extra Help 


ej / Zoeken si Mappen EE 


Adres |“ Printers en faxapparaten 


Naam Documen... Status 
2, Automatisch Brother HL-1450 Series op HOSTPC 
2, Automatisch HP 2000C op HOSTPC 
GS Brother HL-1450 
(as Epson Stylus C&0 


Printertaken Gereed 


û 

0 Gereed 
Lj Gereed 
0 Gereed 
0 
ü 


Gereed 
Gereed 


Fax 
Een document electronisch verzenden, met behulp van een Faxprinter 


(2) Problemen met afdrukken 
oplossen 
©) Hulp met afdrukken 


Printertaken: een fax verzenden?! 


twee manieren checken: in ALLE PROGRAMMA’S, BUREAU-ACCESSOI- 
RES, COMMUNICATIE is er een nieuwe programmagroep bijgekomen 
met de naam Fax, en als je PRINTERS EN FAXAPPARATEN opent, zie je 
ook daar een nieuw item (Fax) toegevoegd. 


Stap 5 
Configuratie 


Nu kunnen we eindelijk aan de slag! Stel, je hebt in je tekstver- 
werker een document gecreëerd, dat je wil doorfaxen. Dat gaat als 
volgt. Open het menu BESTAND in je tekstverwerker, en kies ArF- 
DRUKKEN. Daar selecteer je dit keer niet je gewone printer, maar wel 
de fax. Via de knop VOORKEURSINSTELLINGEN kan je overigens nog 
het gewenste papierformaat, de kwaliteit van de afbeelding en de 
afdrukstand instellen. Nu druk je zoals vanouds op de knop Ar- 


Wizard Faxconfiguratie 


Selecteer apparaten voor het verzenden of ontvangen van faxen 
Selecteer het apparaat dat u wilt gebruiken om faxen te verzenden of te ontvangen. 


Selecteer het gewenste faxapparaat 


Creative Modem Blaster PnP 


verzenden inschakelen 


| Ontvangen inschakelen 


OQ Handmatig antwoord 


@ Automatisch antwoorden na 3 £ | keren overgaan 


< Vorige 


Verzenden én automatisch ontvangen? Dat kan! 


Annuleren 


DRUKKEN. Hiermee roep je de wizard Faxconfiguratie wakker. Die 
laat je toe je faxmodem te selecteren en tegelijk in te stellen of je 
dat toestel wil activeren voor verzenden en/of voor ontvangen. Bij 
deze laatste optie kan je nog je voorkeur meegeven: handmatig ant- 
woorden of automatisch na x-aantal beltonen. Vervolgens tik je een 
geschikte identificatie voor je toestel in, zowel bij het verzenden 
als bij het ontvangen van een fax (zoals je naam en faxnummer). 
Nog een venster verder kan je aangeven of je een binnenkomende 
fax automatisch wil afdrukken (en op welke printer), en/of een ko- 
pie ervan wil opslaan op je harde schijf (en waar precies). 

Is deze (eenmalige) configuratie achter de rug, dan verschijnt al- 
weer een nieuwe wizard: Fax verzenden… 


Stap 6 
Verzending 


Vrij logisch natuurlijk, want je moet érgens de gegevens van de 
ontvanger kwijt. In een eerste venster van de wizard kan je precies 
dát doen, en het wordt je knap makkelijk gemaakt: via de knop 
ADRESBOEK kan je namelijk in een knip de gewenste geadresseer- 
den — inclusief faxnummer — uit het adresboek (van Outlook Ex- 
press) halen. Vervolgens geeft de wizard je de gelegenheid een fax- 
voorblad klaar te stomen. Hier vind je overigens een aparte toe- 
passing voor (de FAXVOORBLAD-EDITOR in de programmagroep FAX), 


w|Een faxvaorbladsjabloon met de volgende informatie selecteren 


v Gegevens van de afzender. 


Wizard Fax verzenden 


Faxvoorblad voorbereiden 
Selecteer een faxvoorbladsjabloon en typ indien nodig een onderwerpregel en een 
opmerking. 
Deze informatie wordt automatisch aan het geselecteerde voorblad toegevoegd. 


Voorbladsjaboon: algemeen 


Onderwerpregel: 


Clickx-magazine: nieuwsbrief 


Opmerking: 


Geef ons een seintje als je deze nieuwsbrief niet langer per 
fax wil ontvangen. 


< Vorige | Volgende > N Annuleren 


Met of zonder voorblad: aan jou de keus. 


HOEZO, GEEN FAX MET BREEDBAND? 


Om eerlijk te zijn: een fax versturen en 
ontvangen via je breedbandverbinding is 
niet helemáál onmogelijk. Wel moet je er 
een on line faxdienst voor aanspreken. 


Het principe is vrij eenvoudig: je mailt of 
uploadt een document naar de faxdienst 
en je vermeldt het faxnummer van de 
bestemmeling. De dienst zal vervolgens — 
via een analoge lijn — jouw fax in het cor- 
recte formaat omzetten en dat naar het 
opgegeven faxnummer sturen. 
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Een van de bekendste diensten is Faxaway 
[ www.faxaway.com |. Deze dienst is niet 
gratis, maar laat zich wel eenvoudig bedie- 
nen: een e-mailprogramma zoals Outlook 
Express volstaat! Je kan je bericht ofwel 
rechtstreeks intikken, ofwel als bijlage 
meesturen (bijvoorbeeld in doc-, rtf-, of 
xls-formaat). Stel dat je naar het nummer 
123456789 in Nederland een fax wil stu- 
ren, dan tik je het volgende adres in: 31123 
456789@faxaway.com. Faxaway zorgt voor 


de rest, én je krijgt een mailtje ter bevesti- 
ging. 

Helemaal gratis is TPC.INT [ www.tpc.int |. 
Jammer genoeg is de lijst van landen waar- 
naar je een bericht kan zenden flink 
beperkt (België hoort niet bij de gelukki- 
gen, Nederland wel). Ook krijgt de ont- 
vanger reclame op je bericht te zien. Wil je 
nog meer (al dan niet gratis) faxdiensten 
uittesten, dan vind je op [ www.savetz. 
com/fax ] een hele waslijst. Fax ze! 


Wizard Fax verzenden 


Gegevens van de geadresseerde 
Geef de naam en het nummer op van degene naar wie u de fax wilt verzenden, 
of klik op Adresboek om een geadresseerde te selecteren. 


Aan: 


en 


Locatie: 


Faxnummer. 


U] Kiesregels gebruiken 


Als u de fax naar meerdere geadresseerden tegelijk wilt verzenden, moet u hierboven 
de gegevens van alle geadresseerden opgeven en op Toevoegen klikken om de 


Verwijderen 
Bewerken 


Adresboek uit, faxwizard in. 


B Faxvoorblad - Faxvoorblad-editor 
Bestand Bewerken Beeld Invoegen Opmaak Indeling Help 


DEES % B @ [ehome 
[hlabl< COK Gh SE ät 


Ee B (sjors 


IE 


m mn … 
Pagina's: KAantal pagina's} 4 


Faxnummer: {Faxnummer afzender} 


Aan: {Naam geadresseerde} 


Clickx-magazine, het lezen waard! 


IE 


117,17 


144x23 


Een heuse voorblad-editor. 


zodat je een geheel eigen ontwerp in elkaar kan boksen. Maar je 
kan desnoods ook al starten met een van de vier standaardsjablo- 
nen die de wizard je voorschotelt. Hierin kan je namelijk een on- 
derwerpregel, gegevens van de afzender en/of opmerkingen voor 
het voorblad kwijt. In een volgend venster maak je de wizard dui- 
delijk wanneer je de fax precies wil versturen: nu, tijdens de dal- 
uren of op een zelf gekozen tijdstip. Ten slotte krijg je nog de kans 
een faxvoorbeeld te bekijken, en via de knop VorTOOIEN rond je de 
hele procedure netjes af. 


STAP 7 
Beheer 


Als er behoorlijk wat faxen over en weer gaan, komt daar natuur- 
lijk al snel het nodige beheer bij kijken. Vanuit de FAXCONSOLE (al- 
weer een toepassing uit de programmagroep FAx) kan je echter al- 
les prima in de gaten houden. De console presenteert zich als een 
uitgekleed e-mailprogramma, met links een overzicht van de fax- 
mappen: binnenkomend, postvak in, postvak uit en verzonden 
items. Afhankelijk van de map die je aanklikt, krijg je de overeen- 
komende faxen te zien. Heel praktisch is overigens dat je voor bin- 
nenkomende faxen in principe niks hoeft te doen (enkel je pc én 
modem horen ingeschakeld te zijn), als je tenminste de ontvangst 


#® Fax-console 
Bestand Bewerken Beeld Extra Help 


JESKE 5 »s 
@ BD Fax 
EJ Binnenkomend 
El Postvak IN 
23 Postvak UIT 
() Verzonden items 


Begintijd 
9f11/2003 1… 
9f11/2003 1. 


TSID 
03 8665. 


Nummerweergave 


L 
ij Nieuwe fax ontvangen vantvd 
Klik hier om de Fax te bekijken. 


Druk op F1 voor Help 


Kijk eens aan, alweer eentje binnengerold.… 


op automatisch hebt ingesteld (zie stap 5). Meer zelfs, een tekst- 
ballonnetje maakt je vrolijk kond dat er een nieuwe fax is binnen- 
gerold. Klik je dit bericht aan, dan kom je vanzelf in de console te- 
recht, zodat je de fax kan bekijken. Handig! 


VOICEMAIL 


Stap 8 
Installatie 


Voor het antwoordapparaat doen we een beroep op een stukje share- 
ware: Free CallCenter (5,53 MB, [ www.v3fax.com/freecc.htm | of 
[ www.v3inc.com/freecc.htm 1). Dit programma is een ietwat afge- 
slankte Pro-versie, maar je mag het wel gratis blijven gebruiken. Wel 
moet je er een bescheiden watermerk op je verzonden faxen voor lief 
bij nemen. Inderdaad: CallCenter heeft niet alleen functies voor een 
antwoordapparaat aan boord, je kan het ook prima inzetten voor je 
faxbeheer! Wij concentreren ons hier echter op de ingebouwde voi- 
cemail. Voorwaarde blijft natuurlijk wel dat je modem over een inge- 
bouwde voice-functie beschikt (zoals onze Creative Modem Blaster). 
Zodra je het bestand hebt gedownload, kan je het met een dubbel- 
klik uitpakken en installeren. Er wordt je wel gevraagd een paar 
persoonlijke gegevens in te vullen — die het programma meteen 
ook zal gebruiken voor het standaard faxvoorblad — maar je tikt en- 
kel in wat je zelf kwijt wil. Naar het einde toe kan je dan de mo- 
demconfiguratie aanpassen. Klik hiervoor op de knop App, en se- 
lecteer je modem. Zorg dat je modem is ingeschakeld en druk ver- 
volgens op de knop Detect. Normaal vindt CallCenter nu auto- 
matisch de geïnstalleerde 
modem. Na een herstart van 
Windows heeft CallCenter 
zich blijkbaar als een extra 
‘printer’ geïnstalleerd, net zo- 
als de faxservice van Win- 
dows dus. Zorg er wel voor 
dat je modem is ingescha- 
keld vooraleer je de pc aan- 
zet. Oh ja, zit deze faxservi- 
ce een goede werking van 
CallCenter in de weg, dan 
kan je die service als volgt uit- 
schakelen: klik met de rech- 


Modem Editor 


> 


Modify COM ponents information in the registrati 


Line Name: 


& Creative Modem Blaster PnP (Windows Telephof 


Add... N jemove Configure… 


Voeg je eigen modem toe. 
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jon database for 
the modem lines. You can add, remove, or edit a modem's 
configuration. The modem selected in the listbox is the one 
that will be removed or configured. 


Close 
Help 


@ 


< 


« 
« 4 uekale gebrubars en poepen 
BB tons aatbeheer 
Sj opslon 
> B vervasebare lag 
schatóebragmectne 


(jp Servees en toegasangen 


B moningserden 


Do service 
Prestaselogboeken en sanat | on Saen ZOE 


Besctenerg 
Mermee hurt u faxen verzenden en 

= cetvangen met de tacapgar aten op eze 
Shifbeheer comgnher of op het netwer. 
Senkes Netwerkserdee 
want-beheer Lokaal systeem 
Lohan syasem 
Uokasl sysreem 
Lokaal systeem 


irteigerte achtert Lekal systoeen 


internet Connect © Handmatig Lekaal systeem 
pine: sermes Ale baken pat Atomsisch  Lokaasysteem 
Gtp Dek Mana, et Atomsish  Lokosl systeem 
Gptogesl oek manag _ Vereumen vandan Lokasl syteem 
hd Messenger Eigenschappen At Atomssh Lchansytsem 7 


De Panrservice op Lokale comenter stoepen 


B \ vergeten (Serdand 7 wen 


De faxservice in- en uitschakelen. 


termuistoets op DEZE COMPUTER en kies BEHEREN. Klik onderaan 
links op SERVICES EN TOEPASSINGEN. Dubbelklik rechts op SERVICES, 
en blader naar FAX. Klik hierop met de rechtermuistoets en kies 
STOPPEN uit het snelmenu (STARTEN om de service terug aan te 
zwengelen). 


Stap 9 
Configuratie 


Hoog tijd om het programma z'n kunstjes te laten zien. Je start het 
op via CALLCENTER MAIN APPLICATION vanuit de programmagroep 
V3, INC. CALLCENTER. Je komt dan in de hoofdmodule van het pro- 
gramma terecht. Natuurlijk wil je voor je antwoordapparaat eerst 
een leuk welkomstbericht. Dat doe via de knop GREETING (ook en- 


©) vive: e 


© Clickx CallCenter Mailbc 


/ 
Send Fax 


spkr, Val 

ra 
nn, 
nn, vi vr: 


lay New Messa 


DND _ Speaker Phone , 


De telefooncentrale van CallCenter. 


Record 


Modem Speaker (Internal) 


var Sman [>| ver er [>] 


Madem Mic. (External) 


Spreek je boodschap in na de biep… 
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kel beschikbaar met een geschikte modem). Er verschijnt een op- 
namevenster waarin je het juiste kanaal voor je geluidsinvoer en 
-weergave kan instellen (zoals de microfoon en de luidspreker die 
op je geluidskaart zijn aangesloten). Je opname kan je via ditzelf- 
de venster ook beluisteren. 

Terug in de hoofdmodule klik je linksonder de knop DisPray Set- 
TINGS DiaLog aan. Vanuit het menu kan je nu verschillende in- 
stellingen aanpassen. Check alvast bij ANSweR Mopes of de optie 
ENABLE VOICEMAIL ANSWER is aangestipt. Bij MAILBOX SETUP kan je 
ook heel wat opties instellen: op het tabblad Strings kan je onder 
meer de opnamekwaliteit bepalen en de optie PLAY MAILBOX 
GREETING activeren. Loop ook even langs bij het tabblad Lmmrrs: hier 
kan je namelijk het maximum aantal seconden voor de voicemail 
instellen, en ook een limiet vastleggen voor je schijfruimte. 


Stap 10 
Werking 


In principe staat alles nu 
klaar om faxen en/of bood- 
schappen te ontvangen, en Het gesprek wordt opgenomen… 
het display van CallCenter zou dat moeten 
bevestigen met de melding “Ready for Voi- 
ce/Fax call”. Zodra nu iemand het telefoon- 
nummer opbelt waaraan jouw voice-modem 
hangt, beantwoordt CallCenter na enkele bel- 
tonen de oproep. De opbeller krijgt eerst je 
welkomstwoordje te horen, en daarna krijgt 
hij de gelegenheid z’n boodschap in te spre- 
ken. Kom je even later thuis, dan kan je in het rechterdisplay van 
CallCenter het aantal binnengelopen berichtjes aflezen. Je hoeft 
dan maar de flikkerende knop Pray NEw MESSAGES in te drukken, 
en je kan de boodschappen beluisteren. Heb je alle boodschappen 
beluisterd, dan zal de teller weer op nul springen. Oude berichten 
kan je echter nog altijd beluisteren, en wel via de knop DisPraY Logs 
(links boven in de hoofdmodule). Je krijgt dan een venster te zien 
waarin je de bewuste mailbox opent. Rechts verschijnen alle op- 
genomen berichten, in chronologische volgorde. Via een dubbel- 
klik kan je die boodschap opnieuw beluisteren. Wil je grote kuis in 
je logboek houden, selecteer dan de overbodige berichten en druk 
op de DELETE-toets. 

We zeiden het al: met CallCenter is nog heel wat meer mogelijk, 
maar het is aan jou om de ontdekkingsreis verder te zetten. De 
helptoets zal je graag bijstaan… 
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